
SOCIALIZACIÓN PROTOCOLO:  La Superintendencia de Educación ha sugerido precisar algunos actores del 

siguiente protocolo, que a través de este medio damos a conocer a la comunidad educativa: 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE HECHOS DE DISCRIMINACIÓN Y VIOLENCIA POR RAZONES DE 
GÉNERO 

 

 
DETECCIÓN DEL HECHO 

Cualquier persona que observe o 

reciba información del hecho 

sucedido al interior del 

establecimiento educacional. 

Registro en Bitácora ENCOES dentro 

de las 24 horas de ocurrido el hecho 

 

 

 
COMUNICACIÓN  

Comunicación del hecho, vía correo 

electrónico, a Encargados de 

Convivencia Escolar. Se registra en 

bitácora de foliada. 
 

 

 

 

DECLARACIÓN EN FICHA 

ENCARGADOS DE CONVIVENCIA 
ESCOLAR 

entrevista a alumno/a quien completa 
ficha de constancia. 

 

 

 

 
COMUNICACIÓN A DIRECCIÓN 

ENCARGADOS DE CONVIVENCIA 
ESCOLAR 

Comunicar, vía electrónica, a directora 
del establecimiento. 

 

  

 
 

 

 
 
 

 

 
 

PLAN DE INTERVENCIÓN 

Generar redes de apoyo por parte de 
dupla Psico-social 

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 

COORDINADOR CONVIVENCIA 

Dupla Psico-social 

realiza seguimiento, monitorea el 

debido proceso y emite informe 
 

INFORME FINAL (Cierre de caso) 
Entregado por Encargados de 
Convivencia Escolar 

 

RESGUARDO DEL AFECTADO 
Equipo sicosocial realiza mediación y 

contención. 



 
Cierre de Caso: Una vez concluida la investigación respectiva el Liceo aplicará las medidas 
formativas o sanciones disciplinarias a quienes realizaron esta acción, incluidas en el artículo 55 y 56 
de este Manual de Convivencia. 
A su vez el Liceo adoptará las medidas pertinentes de contención al integrante de la comunidad 
escolar afectado a cargo del equipo de Convivencia Escolar. Se realiza seguimiento por equipo psicosocial 
con el fin de aportar los antecedentes que sean requeridos por las instituciones competente, y 
mantener debidamente informada a la familia del afectado. 

 
ENCOES:  Encargados de Convivencia Escolar 


